Pflichten des Personals

Waschen der Hande

Personliche Hygiene und regelmaRiges Handewaschen sind lebenswichtig. Alle unsere
Angestellten sind zum Thema Covid- 19- Sicherheit und Hygieneprotokolle, die von unserer
Regierung und der NOG (nationale 6ffentliche Gesundheitsorganisation) herausgegeben
wurden, ausgebildet worden. AuBerdem wurden die Teams, die direkten regelmaRigen
Kontakt mit Gasten haben, so wie Hausreinigung, Bewirtung, Rezeption, Instandhaltung und
Sicherheitspersonal noch detaillierter trainiert.

Alle Angestellten wurden mit dem notwendigen persénlichen Schutzmaterial versorgt.
Angestellte mit direktem Gastkontakt sind verpflichtet, Maske zu tragen. Hausreinigung,
Rezeption, Sicherheitspersonal und Bewirtung tragen aulRerdem Handschuhe.

Personalbereich

Reinigungsfrequenz und HygienemalRnahmen werden im Personalbereich erhoht,
insbesondere in der Angestelltenkantine, Personaleingdnge, Umkleiderdume, Ruherdume,
Kiichen, Managementbro.

Ausschilderung des Personalbereichs

Im gesamten Hotelbereich werden Informationsschilder angebracht werden, die das
Personal an den korrekten Masken- und Handschuhgebrauch sowie an die Notwendigkeit
des Handewaschens und Nichtberiihrens des Gesichtes erinnern.

Die Angestellten werden daran erinnert werden, nicht das Gesicht zu beriihren und einen
Abstand von mindestens 1,5 m von den Gasten und anderen Angestellten einzubehalten.

Reinigungswagen werden nach jeder Schicht desinfiziert

Gemeinsam benutztes Material wird vor, wahrend und nach jeder Schicht oder Gebrauch
desinfiziert. Dies beinhaltet Telefone, Tastaturen, Computer und andere
Kommunikationsmittel, Kreditkartengerate, Kiichenmaterial, Bewirtungsequipment wie
Kaffeemaschinen etc., Werkzeuge, Reinigungsmaterial, Sicherheitsschliissel und anderes.

Personalkantine
Ein Zeitplan gilt flr die Personalkantine, so dass hochstens sechs Personen gleichzeitig
anwesend sind.

Temperaturkontrollen
Bei allen Angestellten wird regelmaRig die Kérpertemperatur gemessen. Falls diese mehr als
37,2 Grad Celsius betragt, wird der Angestellte angewiesen, nach Hause zu gehen.

Unsere Angestellten sich angewiesen worden, prompt zu reagieren und alle Covid-19-
Verdachtsfalle sofort zu melden. Sie sind angewiesen worden, zu Hause zu bleiben, falls sie
sich nicht wohl fihlen.



Gaste

Die Klimaanlagen in den Zimmern werden entsprechend der NOG- Protokolle gereinigt.
Bei Ankunft wird bei allen Gasten die Kérpertemperatur gemessen (zwingendes NOG-
Protokoll) und sie werden gebeten, sich die Hande zu desinfizieren. Entsprechende
Ausschilderung Gber alle MaBnahmen findet sich im gesamten Hotel.

Allen Gasten wird empfohlen, die Hotel- App oder die TUI- Blue- App vor Ankunft herunter
zu laden. Uber die Hotelapplikation kénnen die folgenden Hotelservices gebucht werden-
Cocktailunterricht, Kochunterricht, Anfragen an die Hoteldirektion, Reinigungsservice,
online-Reservierungen fiir Restaurants, Weinproben, Spat- Check-out — Procedere.

Alle Informationen fiir Gaste wie Hoteleinrichtungen, Bewirtung im Zimmer,
Stadterfahrungen, Conciergeservice sind auf der Hotel- App und der TUI- Blue- App
abzurufen. Bitte wenden Sie sich an unser Rezeptionsteam fir weitere Details.

Alle Lobbies und Restaurants werden standig geliftet. Klimaanlagen sind aulRer Betrieb.

Check—out 11.00 Uhr Check-in 15.00 Uhr damit zwischenzeitlich die korrekte
Reinigung durchgefiihrt werden kann

Reinigungsprodukte und — protokolle
Unser Hotel benutzt Reinigungsprodukte und — protokolle entsprechend der NOG-
Richtlinien, die effektiv Viren, Bakterien usw. bekdmpfen.

Kreditkarten als Zahlungsmethode anstelle von Bargeld ist zu bevorzugen.

Rezeption
e Zwischen den Gasten und den Angestellten ist Schutzglas installiert worden
e Zimmerschlissel werden desinfiziert beim Check- in ausgehandigt
e Automatische Handdesinfektionsmittelspender sind allen Gasten zugéngig
e Bodenbeschilderung zum Abstand halten
e Loungesessel im Abstand von 1,5 m zueinander.

Gastebereichsbeschilderung
e Gesundheits- und Hygieneregeln finden sich im gesamten Hotelbereich,
insbesondere Anweisungen zum richtigen Maskengebrauch, Handewaschen,
Abstand halten und Desinfektionsmittelspender
e Bodenbeschilderung zum Abstand halten
e Lobbyfernseher werden zur Kommunikation und Information genutzt



Gastezimmer Reinigung und Desinfektion entsprechend der NOG Covid- 19- Sicherheits —
und Hygieneprotokolle, besondere Aufmerksamkeit wird Geraten gewidmet, die haufig
berihrt werden, wie Telefone, Fernbedienungen, Toilettensitze, Tir- und Mobilarklinken,
Lichtschalter, Klimaanlagenkontrollen, Kofferablagen, Milleimer und FuBbdden. Schreibsets,
Stifte und Bleistifte etc. werden entfernt.

Fernbedienungen und Klimaanlagenkontrollen sollten die ganze Zeit in Folie eingewickelt
sein.

Der Gebrauch des Sportstudios ist nur fiir héchstens Personen gleichzeitig erlaubt. Die
Gaste sind verpflichtet, sich beim Eintreffen sowie vor und nach Gebrauch eines jeden
Sportgerats die Hande zu desinfizieren. RegelmalRige Reinigungsprogramme des Bereichs
werden taglich ausgefihrt. Der Handtuchgebrauch ist verpflichtend. Bitte entsorgen Sie das
Handtuch nach Gebrauch in Ihrem Zimmer.

Gastefahrstuhl Regelmalige Reinigungsprogramme werden angewendet, um die
Bedienungsleiste und die Kabine zu desinfizieren. Erklarende Beschilderung ist vorhanden.
Nicht mehr als ein Gast zur Zeit darf den Fahrstuhl benutzen, es sei denn, es handelt sich um
zusammen das Zimmer benutzende Paare.

Schliisselkarten werden an der Rezeption ausgegeben. Alle Schlisselkarten werden
desinfiziert und im Kartenhalter platziert.

Wasche —Wascherei Bettwasche und Handtiicher werden alle drei Tage gewechselt und bei
hohen Temperaturen entsprechend den NOG Richtlinien gewaschen. Bitte benutzen Sie die
Hotel- App, falls Sie eine andere Reinigungsfrequenz wiinschen.

Gepack wird von unseren Gepackjungen getragen. Das Clubauto wird nach jedem Gebrauch
desinfiziert.

Erste- Hilfe-Set Ein komplettes Erste-Hilfe- Set ist an der Rezeption fir die Gaste erhéltlich.
Es enthélt Desinfektionsmittel, Gesichtsmasken und Einmalhandschuhe.

Mobile App um Hoteleinrichtungen zu benutzen
Online Reservierung fiir Abendessen, Cocktailunterricht, Kochunterricht und Spat- Check-
out- Procedere.

Abstand halten Die Gaste werden gebeten, mindestens 1,5 m Abstand von anderen Gasten
zu halten, wahrend sie an der Rezeption warten, die Pools benutzen oder sich im
Hotelbereich bewegen. Restaurants- und Loungetische werden dementsprechend arrangiert
werden.

Poolfunktion Entsprechend der Covid- 19- Sicherheits- und Hygieneprotokolle. Liegestiihle
werden nach jedem Gebrauch desinfiziert und entsprechend dem nétigen Abstand von 1,5
m in Zweiergruppen arrangiert. Die Handtuchausgabe erfolgt zwischen 10- und 12 Uhr
sowie 16 und 18 Uhr.



Offentliche Innen- und AuRenbereiche

Die Haufigkeit von Reinigung und Desinfektion ist in allen Bereichen erh6ht worden,
insbesondere flir haufig benutzte Oberflachen, wie Rezeption, Gastinformation, Fahrstihle,
Fahrstuhlbedienungsknopfe, Tirklinken, 6ffentliche Badezimmer, Zimmerschlissel,
Treppengelander, Tische und Sitzbereiche.

Es wird allen Gasten empfohlen, die Toiletten in ihren Zimmern und nicht die 6ffentlichen
Toiletten zu benutzen.

Die Minibar wird nicht aufgefillt. Stattdessen ist eine volle Minibar beim Check- in
erhaltlich.

Spa- Gebrauch nur nach Terminvereinbarung, Ausfiihrung nach NGO- Protokollen. Fir
weitere Details kontaktieren Sie bitte das Spa- Rezeptionsteam.

Automatische Miilleimer flir Einmaldesinfektionsprodukte stehen zur Verfliigung

Automatische Handdesinfektionsmittelspender werden im gesamten Hotel wie Flure,
Rezeption, Treffpunkte, Pool, Spa, Sportstudio und 6ffentliche Toiletten angebracht.

Bewirtung
Barhocker werden entfernt, den Gasten ist es nicht erlaubt, an der Bar zu sitzen.

Reinigungs- und Hygieneprotokolle

e HACCP- Protokolle werden in Essensherstellung und Service angewendet

e Service- und Bewirtungsstationen werden nur vom Personal benutzt, sie werden
nach jeder Schicht nach einem bestimmten Programm gereinigt und desinfiziert

o Kreditkartengerate werden nach jeder Schicht desinfiziert

e Tische, Baroberflachen, Stiihle etc. werden nach jedem Gebrauch desinfiziert

e Essens-, Getranke- und Kaffeestationen werden vor und nach jeder Schicht
desinfiziert

Abstand halten
e Hostessen und die Restaurantmanager sorgen flr den notwendigen
Abstand beim Eintreffen im Restaurant
e Tische und Stihle werden entsprechend dem notwendigen Abstand zwischen jeder
Familie oder zusammen Reisenden arrangiert (2 m nach NGO Richtlinien)

Restaurants
e  Friihstiicks- Mittags- und Abendbuffet wird entsprechend der Abstandsregeln,
zeitversetzt und mit persénlichem Service serviert
e Der Tisch wird nach Eintreffen des Gastes eingedeckt.
e Statt Stoffservietten werden Einmalservietten benutzt.
e Menikarten sind nur nach Nachfrage erhiltlich. Digitale Meniikarten sind unter der
Hotel-App abrufbar.



Zimmerservice wird mit Einmalgeschirr serviert, nach Konsum sollte dies entsorgt werden.
Es wird keine Extragebihr flr diesen Service berechnet. Das Zimmerservicemend ist unter
der Hotel- App und der TUI- Blue- App abrufbar

Lieferanten
e Lieferanten sind angewiesen, gleiche Gesundheits- und
Sicherheitsprotokolleanzuwenden.
e Zugang zum Hotel ist nicht erlaubt. Alle Glter werden am Lieferanteneingang
abgegeben
e Die Produkte werden vor Transport ins Hotel desinfiziert

VIP-Lounge-Betrieb
Aufgrund des NGO-Hygieneprotokolls wird der Getrdnkeservice ausgesetzt



