VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Family Resort Lucivna, prevadzkovany spolo¢nostou BTS Hotels
&Restaurants,s.r.o. je ubytovacie zariadenie, ktoré poskytuje ubytovacie,
stravovacie a doplnkové sluzby. Tieto obchodné podmienky (dalej len OP)
upravuju spésob rezervovania sluzieb poskytovanych prevadzkovatefom
hotela, prostrednictvom recepcie alebo online systému rezervovania na
webovej stranke, jej podstrankach a subdoménach.

1.2. VSetky podmienky, ktoré tieto OP neupravuju, sa riadia VOP a
ubytovacim poriadkom hotela zverejnenymi na internetovej stranke rezortu.

1.3. Tieto OP nadobudaju ucinnost a platnost dria 23.07.2021.

Il. VYBER A REZERVOVANIE SLUZIEB

2.1. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut’ a zabezpecit’ sluzby v rozsahu, v
ktorom ich ponuka v Case rezervacie.

2.2. Pri rezervovani dopinkovych sluzieb ma objednavatel narok iba na
poskytnutie takého poctu sluzieb, ktoré si riadne rezervoval. Rozhodujucim je
v tomto pripade potvrdenie rezervovania, ktoré je dokladom aj pre
prevadzkovatela aj pre objednavatefla.

2.3. Objednavatel ma kedykolvek narok na dodatoné doplnenie rezervovania
a rozSirenie rezervovanych sluzieb aj po vykonani rezervacie.

lll. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Sluzby ponukané na stranke hotela je mozné zaplatit' prevodom z
bankového uctu, kreditnou kartou alebo zalohovou fakturou. « Pri zvoleni



platby kreditnou / debetnou kartou je podmienkou potvrdenia zavazného
rezervovania sluzZieb zaplatenie zalohy vo vySke 50 az 100 % ceny
objednanych sluzieb, ktoré su systémom generované pri rezervovani.

* Pri zvoleni platby bankovym prevodom na ucet hotela je podmienkou
potvrdenia zavazného rezervovania sluzieb zaplatenie zalohy vo vyske 50 az
100 % ceny objednanych sluzieb.

* Pri zvoleni platby formou zalohovej faktury je nevyhnutné uhradit 50 az
100% vysku zalohovej faktury najneskor 14 pracovnych dni pred nastupom na
pobyt.

3.2. Platobné udaje.

Vlastnik uctu: BTS Hotels&Restaurants,s.r.o.

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s.,

Cislo ugtu: SK77 1111 0000 0010 6704 8003; BIC : UNCRSKBX.

3.3. Ak objednavatel v stanovenom termine neuhradi zalohu za pobyt,
rezervovanie sluzieb sa automaticky rusi v plnom rozsahu.

IV. ZRUSENIE POBYTU A REFUNDACIA
USKUTOCNENYCH PLATIEB

4.1. Odstupenie od zmluvy a zruSenie rezervovania sluzieb je vzdy potrebné
urobit’ €o najskér, aj s uvedenim dévodu, pisomne alebo telefonicky s
naslednym pisomnym potvrdenim s uvedenim nasledovnych udajov
objednavatela: meno a priezvisko, trvaly pobyt, termin pobytu, €islo potvrdenia
rezervovania, e-mailovy kontakt, z ktorého bolo rezervovanie vykonané a €islo
bankoveého uctu vo formate IBAN . Odstupenie od zmluvy je mozné vykonat
iba prostrednictvom recepcie hotela na telefonnom Cisle +421 52 333 73 00, e-
mailom na adresu: recepcia@frl.sk alebo postou na adresu : BTS Hotels &
Restaurants,s.r.o., Lucivna 291, 059 31 Lucivna

4.2. Rezervaciou objednavatel suhlasi v plnom rozsahu s obsahom storno
podmienok. Pri zruSeni rezervacie pobytu ma hotel pravo zuctovat
stornopoplatky, ktoré su uvedené pri potvrdeni rezervacie.



Storno podmienky:

1. vtermine do 20 dni pred zaCiatkom akcie bez poplatkov

2. 0d 20 do 14 dni — 50% z ceny ubytovania za kazdého odhlaseného
uCastnika

3. 0d 14 do 3 dni - 75% z ceny ubytovania za kazdého odhlaseného ucastnika
4. od 2 dni a menej ma dodavatel narok uctovat poplatok vo vySke 100% za
kazdého odhlaseného ucastnika ubytovanie a stravovanie

4.3. Bez ohladu na spbsob uhrady rezervovanych sluzieb zo strany
objednavatela spdsob refundacie, ak ma na riu objednavatel narok v zmysle
tychto obchodnych podmienok, je vykonany vzdy bankovym prevodom z uctu
poskytovatela sluzieb. Celkova vySka refundovanych sluzieb v Eurach bude
ponizena o vSetky naklady spojené s pévodnou uhradou objednavatela
(bankové poplatky, poplatky za sluzby pri platbach kartou, iné poplatky
spojené s uhradou).

V. NASTUP A REALIZACIA POBYTU

5.1. Po uhradeni zalohy za pobyt bude objednavatelovi vystaveny doklad o
uhrade, ktorym bude rezervacia zavazne potvrdena.

5.2. Pri kupe pobytového voucheru a po uhradeni plnej ceny pobytu bude
objednavatelovi vystaveny a na e-mailovu alebo postovu adresu zaslany
poukaz zo strany poskytovatela sluzieb, ktorym sa objednavatel nevyhnutne
musi preukazat pri prichode do hotela a prihlasit sa na recepcii hotela.

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

6.1. Family Resort Lu€ivna spracovava osobné udaje v sulade so Zakonom
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016, vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov (dalej len ako
,GDPR"). Prijali sme prislusné technické, organiza¢né a personalne opatrenia
v stlade s nariadeniami EU a prislu§nymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.



6.2. Osobné udaje budu poskytované alebo spristupfiované tretim stranam iba
na zaklade pravnych predpisov. Osobné udaje mézu byt tiez spristupnené
osobam, ktoré zabezpecuju spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych
systémov vyuzivanych na spracuvanie osobnych udajov.

6.3. Rezervovanim pobytu poskytuje objednavatel ubytovatelovi osobné udaje
za ucCelom registracie a obchodného vztahu. Osobné udaje bude Family
Resort Lucivna spracovavat po dobu 10 rokov od poslednej navstevy v hoteli.

V Lucivnej, dna 23.07.2021



