REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1 - Pravo na reklamaciu tovaru a sluzieb

Ak spotrebitel zisti, Ze predané jedla, napoje a tovar alebo poskytnuté ubytovacie sluzby,
resp. s nimi suvisiace sluzby maju nedostatky, ma pravo ich reklamovat.

Nedostatky v akosti pokrmov a napojov urCenych na okamzitu spotrebu reklamuje
spotrebitel’ poas konzuméacie, a to priamo u obsluhujuceho pracovnika, ktory ihned’
o reklamacii vyrozumie riaditela hotela, alebo nim povereného pracovnika. Ak sa
nedostatky tykaji mnoZstva a hmotnosti jedal alebo napojov musia byt reklamované este
pred zaciatkom ich konzumacie. Reklamaciu z dovodu akosti teploty pokrmov a napojov
musi spotrebitel’ uplatnit ihned’ po ochutnani. Ak sa vyskytne na zakipenom tovare chyba,
ma spotrebitel pravo tuto pri prevzati alebo v zaru¢nej dobe reklamovat.

Ak spotrebitel zisti, ze ubytovacia sluzba, ktord bola poskytnutd, ma nedostatok, musi
uplatnit svoje pravo u riaditela hotela alebo u nim povereného pracovnika, bez zbyto¢ného
odkladu. Spotrebitel pri uplatiiovani reklamacie predlozi doklad o poskytnutych sluzbach,
doklad o zaplateni sluzieb, ktorych nedostatky reklamuje.

Clanok 2 - Zodpovednost organizacie

Ak spotrebitel uplatni pravo zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo sluzieb, je riaditel
hotela alebo nim povereny pracovnik povinny po odbornom posudeni rozhodnut
o reklamécii ihned. Ak nie je mozné vybavit reklamaciu ihned alebo ju riaditel' hotela
pripadne nim povereny pracovnik nepovazuje za opodstatnend, je povinny so
spotrebitelom spisat zaznam o reklamdcii. V zdzname uvedie presné oznacenie sluzby
a Cas, kedy bola poskytnutd, zistené nedostatky a poZiadavku na vybavenie reklamacie.
Képiu zdznamu dostane spotrebitel’.

Ak ide o zloZity pripad, je povinny riaditel hotela rozhodnut o reklamacii do troch
pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapoclitava Cas potrebny na odborné posudenie
reklamacie. Vybavenie reklamdcie véak nesmie trvat dlhdie ako 30 dni. Ak spotrebitel nie
je spokojny s vybavenim reklamacie, moze uplatnit svoje pravo na sude.

Clanok 3 - Neodstranitel'né nedostatky poskytnutej sluzby

a) Stravovacie sluzby: Nedostatky v kvalite jedal a napojov sa povazuju za
neodstranitelné. Spotrebitel ma pravo pozadovat vymenu alebo vratenie zaplatenej
ceny.

b) Ubytovacie sluzby: Ak nie je mozné nedostatky technického charakteru na izbe
pridelenej spotrebitelovi odstranit, a ak hotel nemdze poskytnut spotrebitelovi iné,
nahradné ubytovanie a izba bude prenajatd po dohode, napriek takémuto nedostatku,
ma spotrebitel pravo na:

- primeranu zlavu z ceny izby,
- zruSenie zmluvy spravidla pred prenocovanim a na vratenie pefnazi, ak uz bolo
zaplatené

€lanok 4 - Lehoty na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskdr do konca
zaru¢nej lehoty (pri sluzbach do 4 mesiacov, pri potravinach do 8 dni a pri
nepotravinarskom tovare do 24 mesiacov).
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